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COMO CRIAR
CAMPANHAS DE




Facebook Ads é a primeira op¢iao de
varios negocios que procuram promover
as suas empresas, produtos ou servicos.

A sua atratividade deve-se, essencialmente,
ao facto de existirem mais de dois mil
milhdes de utilizadores ativos mensalmente
no Facebook, Instagram e outras
ferramentas Meta, que possibilitam o
alcancar de uma larga audiéncia
eficazmente, em contexto publicitario,
colocando os negdcios mais proximos dos
seus publicos-alvo.

Contudo, criar uma campanha de sucesso no
Facebook pode nao ser uma tarefa facil para
toda a gente, especialmente para quem
nunca trabalhou com a plataforma antes.

Tendo isto em consideracgao, elaboramos
este guia completo onde encontraras
informacdes importantes sobre a ferramenta,
fatores a considerar durante a criagcao da
campanha e os passos essenciais para
configurares a tua campanha de Facebook
Ads.




Antes de avancarmos para a parte onde explicamos como criar uma
campanha, vamos explicar-te o que é o Facebook Ads e como
funciona o seu algoritmo. No que diz respeito a ferramenta,
podemos defini-la como a plataforma de publicidade do Facebook,
que permite aos anunciantes promover os seus produtos, servigcos
ou negocios através de anuncios nao sé no Facebook como no
Instagram e na rede de parceiros META (ex: apps).




A plataforma disponibiliza varias opcoes de formatos de anuncios e
opcoes de segmentacao — falaremos delas mais a frente - que ajudam
oS anunciantes a direcionar as suas campanhas para as pessoas certas,

ou seja, as que tém maior probabilidade de se interessar por aquilo que
estamos a promover.



O ALGORITMO DO
FACEBOOK

O algoritmo do Facebook é o motivo de muitas dores de cabec¢a dos
gestores de redes sociais, gestores de trafego e dos utilizadores no
geral. No entanto, nao ha como escapar e se queremos gue as
nossas agoes de marketing produzam efeitos, devemos
compreender como a “maquina” funciona.

Podemos, entao, definir o algoritmo como um conjunto de regras
que classificam os contetdos na plataforma. E através desta
classificacao (que a plataforma define como “classificacao
personalizada”) que é determinada a ordem e os conteudos que o
utilizador vé sempre que acede a rede social.




Resumidamente, para determinar a ordem
e os conteudos do feed, o algoritmo
recorre a 4 fatores:

s

1. Inventario

Sao todas as publicacdes
partilhadas pela tua rede, das
paginas que segues e dos
grupos a que pertences,
assim como anuncios e
conteudos recomendados
gue a plataforma considera
relevantes para ti, de acordo
com a tua atividade.

2. Sinais

ApOos a primeira analise, sao
avaliados varios fatores, como:
quem fez a publicacao,
anteriores interacdoes com a
pessoa, o formato da
publicacao (foto, video, etc...) e
popularidade.
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3. Previsao

Avaliados os sinais, o
algoritmo prevé entao a
probabilidade de interagires
com o conteudo, ou seja, de
gostares, comentares,
assistires, etc...

4. Relevancia

Por fim, e tendo em conta
todos 0s passos anteriores, O
algoritmo determina uma
classificacao de relevancia
para cada publicacao no teu
Inventario. As publicacdes
com melhores classificacoes
VAo surgir no inicio do feed.




Agora gue ja conheces um pouco
Mais sobre a plataforma e o seu
poderoso algoritmo, esta na hora de
passarmos a ACAO!

PRONTO PARA
COMECAR A

EXPLORAR AS
CAMPANHAS
PUBLICITARIAS?




O que precisas
para criar

Em primeiro lugar, precisas de ter uma
pagina no Facebook e uma conta de
anuncios. Depois de concluidos estes dois
Passos, podes comecgar a criar 0s anuncios
no Gestor de Anuncios da Meta. E através
desta ferramenta que vais poder criar, gerir
e monitorizar 0s anuncios.




Agora, vamos
compreender como

estao organizados os
anuncios. A estrutura é
bastante simples e é
composta por trés
niveis:

CONJUNTO DE
ANUNCIOS

AQui vais segmentar a
tua audiéncia, selecionar
os posicionamentos dos
anuncios e o orcamento
— se optares por uma
estratégia ABO.

CAMPANHA

Agui defines o objetivo
da campanha e podes
definir, também, o
orcamento - se optares
por uma estratégia CBO.

ANUNCIO

E por fim, aqui escolhe-se
o formato do anuncio,
carregame-se os criativos,
define-se o copy e
adiciona-se ligagoes e
CTA (call-to-action).

J[L

CONJUNTO CONJUNTO CONJUNTO
ANUNCIOS 1 ANUNCIOS 2 ANUNCIOS 3

(J[L\ (J[L\ (J[L\
=SE=R=J==Q=g=J=}=

ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO




Oqueé

Resumidamente, CBO (Campaign
Budget Optimization) é um
orcamento otimizado
automaticamente ao nivel da
campanha. Por sua vez, ABO (Ad
Budget Optimization) € um
orcamento definido ao nivel do
conjunto de anuncios.




E gerido automaticamente pelo Facebook e
distribuido pelos conjuntos de anuncios com
base no seu desempenho — sendo, por isso,
recomendado para campanhas com, pelo
menos, dois conjuntos de anuncios.

Cabe-te a ti definir quanto pretendes gastar em
cada conjunto de anuncios.

CBO Campaign Budget Optimization

CONJUNTO ANUNCIOS

ABO Ad Budget Optimization




Preparado para criar a
tua primeira
campanha?




Escolher o objetivo

Para escolheres a opcao
mais acertada para a
campanha, deves
procurar responder a
questoes como:

« Quem quero atingir
com 0Ss meus
anuncios?

« Qual é o grande
objetivo?

. E gerarleads? E
aumentar o trafego
do website?

« Quero vender mais?

Existem varios objetivos
e, por isso, deves
escolher o que melhor
se engquadra com o que
pretendes com a
campanha.



Definir o orcamento

Ja vimos que o
orcamento pode ser
definido ao nivel da
campanha ou ao nivel
do conjunto de
anuncios.

Neste passo também
defines se o orcamento
é didrio ou para a
duracao total da
campanha. E também
agui gue selecionas o
periodo em que gqueres
gue o anuncio seja
apresentado.



Publico-alvo

E aqui que defines
quem queres que veja
os anuncios. O
publico-alvo pode ser
determinado com base
na localizacao, idade,
género, idioma,
INnteresses,
comportamentos, etc....



Escolher os
posicionamentos

Os posicionamentos sao
os locais onde o
anuncio sera
apresentado. Tendoem
consideracao as
plataformas disponiveis
(Facebook, Instagram,
Messenger e a
Audiéncia Network da
Meta), 0s anuncios
podem surgir em feed,
stories, coluna da direita
do Facebook, explorar
negdocios do Facebook,
explorar do Instagram,
caixa de entrada do
Messenger, etc....
Seleciona as opc¢des que
fazem mais sentido para
a campanha. Nota que,
dependendo do objetivo
qgue escolheres, algumas
opcdes podem Nnao estar
disponiveis.



Criar o anuncio

Chegou a altura de
escolher o tipo de
anuncio. Existem varias
opcdes disponivels,
desde imagem a video,
sendo que algumas
opcodes, tal como os
posicionamentos,
podem nao estar
disponiveis para
determinados objetivos
de campanha.

E nesta fase que defines
o texto principal, a
descricao e o titulo do
anuncio, assim como o
link e o botao de CTA —
Mmais uma vez, sempre
que aplicavel @






ANUNCIOS SEREM
REPROVADOS

Violar os padroes da comunidade do Facebook como, por
exemplo, discurso violento, que incentivem o édio ou
conteudo com teor sexual explicito.

Anunciar promessas irrealistas como, por exemplo,
oportunidades econdmicas ou perda de peso.

Anunciar conteudos com profanidades, com simbolos que
substituem letras e nUmeros ou com incorreto uso da
pontuacao.




Algumas

DICAS E NOTAS

CERTIFICA-TE Adueos criativos estdo otimizados para

cada posicionamento (hdao sé em
relacao a tamanhos, mas também a
composicao da pecga).

EDITA ©°s anuncios apenas quando sairem da
fase de aprendizagem.

DEFINE orcamentos realistas, nem demasiado
baixos nem demasiado inflacionados.

NAO LIMITES demasiado os posicionamentos do

anuncios.



DESCARREGA

CONFIRMA

ADICIONA

IDENTIFICA

a app do Gestor de Anuncios e
monitoriza as tuas campanhas atraveés
do teu telemavel.

se as informacgdes dos negdcios estao
devidamente preenchidas na area de
faturacao.

um método de pagamento alternativo
a tua conta de anuncios e evita que os
teus anuncios sejam suspensos por
falha de pagamento.

as campanhas como “categoria de
anuncios especial” se pretendes fazer
anuncios para divulgar ofertas de
emprego, empréstimos automovel,
anuncios sobre questdes sociais,
anuncios de agéncias de imobiliarias,
entre outros. As campanhas de
anuncio especial garantem que as
normas de publicidade da plataforma
sao cumpridas e tém requisitos
especificos .




DAa-Nos o teu feedback e
partilha-o com alguéem que

POSSa ter INnteresse no temal

BONS NEGOCIOS!
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